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Mision y los Refrescos de Cola

TODA EMPRESA DEBE TENER UNA MISION

Antes de abordar el concepto de Mision, es importante comprender el significado de
Estrategia.

Una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que los estrategas (pensadores
estratégicos) adoptan para mejorar el desempeno de su compafia. Para la mayoria de
las empresas, el reto maximo es lograr un desempefio superior al de sus rivales y una de
las formas de medirlo es a través del ROIC. Si las estrategias de una compafia dan como
resultado un desemperio superior, se dice que tiene una ventaja competitiva.

Revisemos algunos conceptos clave:

ED El término liderazgo estratégico se refiere a la forma mas eficaz de realizar la gestién
del proceso de preparacion de estrategias de una compafiia para crear una ventaja
competitiva.

B3 El proceso de preparacion de estrategias es aquel por el cual los administradores
seleccionan y después ponen en practica un conjunto de estrategias cuyo objetivo es
lograr una ventaja competitiva.

E) La formulacion de estrategias es la accidn de seleccionar estrategias.

I3 La implantaciéon de estrategias implica poner en practica las estrategias
seleccionadas, proceso que incluye, por ejemplo:

® Eldisefio, entregay respaldo de los productos.

® Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

® Redisefiar la estructura organizacional.

® Mejorar los sistemas de control.

® Reorientar la cultura de una compainia.
Recordando lo dicho por Tomas Alva Edison que “el éxito es 10% inspiracion y 90%
transpiracion”, en el terreno de la planeacidn estratégica se podria decir que “el éxito es
10% formulacién y 90% implantacién”.
En este punto es necesario decir que los términos Administracion Estratégico y
Planeacién Estratégica son lo mismo, el primero normalmente es usado en el ambito

académico y, el segundo en el término de negocios.

La tarea de seleccionar las estrategias es relativamente sencilla (aunque requiere de un
buen analisis y parte de inspiracién); lo dificil es aplicarlas.

Los lideres estratégicos (pensadores estratégicos) manejan el proceso de preparaciéon de
estrategias mediante las tacticas de formulacién e implantacién que permiten a una
compaiiia lograr una ventaja competitiva y un desempefio superior.
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Al liderazgo estratégico (estratega / pensador estratégico) le corresponde manejar el
proceso de preparacion de estrategias para elevar el desempeno de una compaiiia, lo
cual incrementa el valor de la empresa para sus propietarios y sus accionistas.

Como se muestra a continuaciéon, para aumentar el valor para los accionistas, los
estrategas deben aplicar estrategias que incrementen la rentabilidad de la compaiia y
aseguren el crecimiento de las ganancias. Para ello, una compaiia debe ser capaz de
superar a sus competidores, esto es, debe tener una ventaja competitiva.

Rentabilidad
*ROIC

Eficacia de la Valor para el
Estrategia Accionista

Crecimiento
de las
utilidades

El valor para el accionista se refiere al rendimiento que obtienen los accionistas por la

compra de acciones de una compaiiia.

Una forma de medir la rentabilidad de una compaiiia es mediante el rendimiento que se
obtiene del capital invertido en la empresa. El rendimiento del capital invertido o Return
on Invested Capital (ROIC, por sus siglas en inglés) que gana una compania se define como
la utilidad neta del capital invertido en la empresa (utilidad/capital invertido + Pasivos
Totales).
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La utilidad neta es el ingreso neto después de impuestos.

Capital es la suma del monto invertido en la compania para obtener mejores resultados;
deuda de largo plazo

Pasivos es la cantidad adeudada a los acreedores; deudas de corto o mediano plazo.
Definida asi, la rentabilidad es el resultado de que los administradores usen eficiente y
eficazmente el capital a su disposicion para producir bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de los consumidores. Una compafnia que usa su capital con eficiencia y
eficacia obtiene rendimientos positivos del capital invertido.

El crecimiento de la utilidad de una compafiia se puede medir por medio del incremento
de la utilidad neta al cabo del tiempo.

En conjunto, la rentabilidad y el crecimiento de las utilidades son los principales
impulsores del valor para el accionista. Para hacer crecer la rentabilidad y las utilidades
con el paso del tiempo, los administradores deben formular e implantar estrategias que
den a su compania una ventaja competitiva sobre sus rivales.

Se dice que una compaiiia tiene una ventaja competitiva sobre sus rivales cuando su
rentabilidad es mayor que la promedio de otras empresas que compiten por los mismos
clientes. Cuanto mas alta sea su rentabilidad en relacion con la de los rivales, mayor sera
la ventaja competitiva.

Una compaiia tiene una ventaja competitiva sostenida cuando sus estrategias le
permiten mantener una rentabilidad por arriba del promedio durante varios afios.

Periodo de
creacion erosion

Periodo de beneficio

.

'La imitacién
/) Las acciones jataque de los
/4 estratégicas jrivales
producen una lerosionan
ventaja la ventaja
competitiva jcompetitiva

Magnitud de la ventaja
competitiva

MAGNITUD DE LA VENTAJA
COMPETITIVA

TIEMPO
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Si una compania tiene una ventaja competitiva sostenida, es probable que gane
participacion de mercado de sus rivales y, por ende, sus utilidades crezcan con mas
rapidez que las de éstos. Por lo tanto, la ventaja competitiva también conduce a un mayor
crecimiento de las utilidades comparado con las que ofrecen los competidores.

La clave para entender la ventaja competitiva es saber apreciar la forma en que los
administradores de estrategias intentan (pensadores estratégicos), al cabo del tiempo,
crear actividades que en conjunto se adecuen a fin de que la compafiia sea uUnica o
diferente de sus rivales y sea capaz de superarlos constantemente.

Un modelo de negocio es el concepto de los estrategas sobre la forma en que el conjunto
de estrategias que aplica su compaiia deberia combinarse en forma congruente para
que dé a la organizacion la oportunidad de tener una ventaja competitiva y lograr una
rentabilidad y crecimiento superiores de las ganancias.

En esencia, un modelo de negocio es una especie de modelo mental, de la forma en que
diversas estrategias e inversiones de capital que realiza una compafia deben integrarse
para generar una rentabilidad y crecimiento de las utilidades superiores al promedio.

Un modelo de negocio abarca la totalidad de procedimientos mediante los cuales la
compaiiia:

@ Selecciona a sus clientes

@ Define y diferencia sus ofertas de productos

@ Crea un valor para sus clientes

@ Adquiere y conserva clientes

@ Produce bienes o servicios

@ Reduce los costos

@ Hace llegar dichos bienes y servicios al mercado
@ Organiza actividades internas

@ Coordina sus recursos

@ Logra y sostiene un elevado nivel de rentabilidad

@ Hace crecer el negocio de manera permanente
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TODOS TENEMOS UNA MISION QUE CUMPLIR
Todos tenemos un cambio que hacer:
1) Un caos interno que resolver a través de la gestion de nuestras emociones.
2) Un caos externo que resolver, el de nuestro entorno, que se traduce en riesgos y
desafios.

“Resolviendo tu caos interno, resolveras el caos externo y esa...
es tu Mision como Persona y como Lider Empresarial”

EL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

La Mision es la razén de ser que justifica la existencia de una empresa.

Si quieres emprender tu negocio, debes estar consciente que tu Misién es entender el
mercado y, que los clientes son mas exigentes que el peor de tus jefes.

La Misidn de una Empresa, debe de considerar que uno de sus ingredientes mas
importantes es la Inteligencia Competitiva, para conocer bien su mercado, tomar
decisiones estratégicas mas seguras y asi aumentar su rentabilidad, a través de un analisis
competitivo, que permita predecir riesgos, desafios y oportunidades.

La Misidn, es la expresion perdurable de los propdsitos que distinguen a una empresa de
otras empresas similares; es el motor, lo que hace que la gente se mueva hacia la vision.
Se revisa periédicamente, aunque no existe un plazo que se recomiende para su revision.
Las organizaciones (empresas), por lo comun, revisan su mision después de periodos
largos (unos 10 afios), aunque se puede revisar cuando asi se considere.

MISION
Tiempo presente
SENn qué negocio estamos?

Definicion
del negocio

estamos

satisfaciendo
las

ecesidades
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Ejemplos de Misiones:

MISION DE DISNEY MISION DE COREPACK
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MISION DE 3M

“3M se compromete a contribuir
activamente al desarrollo sostenible
a través de la proteccion del medio
ambiente, la responsabilidad social y
el progreso econdmico”

“Ofrecer soluciones profesionales a la
industria de la construccion y del
empaque, a través de una cadena de
suministro integrada al carton, con un
enfoque de mejora continua”

MISION DE AJR

J) COREPACK

La perfecta solucién en productos de cartén

“Hacer a la gente feliz en todo el
Mundo”

“Profesionalizar  la  prdctica de
comercio internacional creando valor a
nuestros socios comerciales,
colaboradores y accionistas, a través

COMERCIO EXTERIOR de servicios altamente especializados”

e se e p—————

MISION DE MAYAPACK

MISION DE eaBV

“Apoyar a las organizaciones para
maximizar su desempefio,

4

“Exceder las expectativas de nuestros

analizando su situacion actual y su
entorno, para disefiar un nuevo
modelo de negocio, mds rentable y
atractivo  para  propietarios y
accionistas a través de consultoria
directa y herramientas para la toma

MAYAPACK

socios comerciales, a través de
soluciones grdficas que les aporten
mayor valor a sus productos y generen
una experiencia unica en el usuario
final, generando valor a sus
colaboradores y accionistas”

de decisiones”

Las empresas que cuentan con una declaracion de mision formal poseen el doble del
rendimiento promedlio sobre el capital contable de los accionistas respecto a las empresas que
no tienen una declaracion de mision formal.

Las empresas que cuentan con declaraciones de mision muestran 30% de rendimiento mas alto
sobre ciertos indices financieros que las empresas que no disponen de estas declaraciones.

La Misién, Garantiza un propdsito unanime:

Permite sentar las bases para asignar recursos.

Establece una tonica para el ambiente laboral.

Es el punto central para identificarse o no, con el propdsito y curso de la organizacién.

Favorece que los objetivos se conviertan en estructuras y asi se asignen tareas.

Especifica los propdsitos que se convierten en objetivos los cuales permiten controlar y

evaluar parametros de costos, tiempo y resultados.

% Tiene un sentido de contenido porque facilita el espiritu de identidad, y un sentido
practico porque es el punto de partida para el control y evaluacién de resultados.
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Un formato general para redactar una Misidn seria:

“La Empresa “X” proporciona productos /servicios de “Z”, para que sus clientes logren
mejorar sus resultados (operativos, de ventas, financieros, etc.), generando valor a sus
colaboradores y accionistas”
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La Mision es la expresion perdurable de los propdsitos que distinguen a una empresa de otras
empresas similares. Se recomienda que en la declaracion de la mision no se ofrezcan cosas, sino
utilidad.

Ejemplo No ofrecer Si ofrecer utilidad \

Crayola Crayones Sistema de arte para desarrollar la creatividad en
la escuela y en la casa

Century 21  Casas Seguridad, comodidad, estilo de vida

Mayapack | Etiquetas Soluciones de marketing integrado para

posicionar su producto
Zara Ropa Apariencia atractiva y a la moda \

HP / Lenovo Computadores Globalizacion, comunicacién e informacion \
Papeles y | Papel cascaron, lustre, | La Casa del color, estimulando la creatividad en la
Maquilas color, carpetas, formas | escuelay la funcionalidad en las oficinas.

Nacionales | para oficinas.

La Mision debe de ser capaz de responder preguntas tales como:
éPor qué existe la empresa? Es decir,
su propdsito
éQué es lo que se estd tratando de
logar? Las Metas también conocidas
como objetivos estratégicos
éQué tipo de cultura organizacional T
debemos tener? Principios y Valores : : wif:(‘
éCual es nuestro enfoque basico para
lograr nuestro propdsito? Estrategias
iCoOmo debe de estar la empresa
organizada? Estructura
éiCuales deberian de ser sus
procedimientos operativos? Sistemas
Y procesos.
éQué tipo de personal y competencias (personas y habilidades) se necesitaran y como
queremos que se comporten? Cultura

Elementos de Organizacién

Principios

Medio Ambiente
Empresarial

La Misidn requiere de Liderazgo, ya que la realidad es que no tienes mas remedio que
gestionar el presente y crear el futuro al mismo tiempo. Después de todo, se encuentran
juntos todos los dias.
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Si aceptas la tarea y crees que es posible la Mision Posible, tu y otros lideres de tu
organizacion pueden asegurar resultados exitosos, pero para ello es indispensable:

® Alinear periddicamente los sistemas de planificacion del desempefio, seguimiento,
retroalimentacion y sistemas de evaluacion.

® Comunicar a todos los colaboradores la perspectiva sobre cuanto tiempo deberian
tomar para implementar las tacticas planteadas en la Misidn y si el desempefio va por
buen camino

® Proporcionar capacitacidon y asesoramiento sobre como implementar los cambios
necesarios

® Buscar pequefias victorias y reconocer el progreso

® Compartir el entusiasmo y optimismo sobre el objetivo de convertirnos en una
empresa de Clase Mundial.

Las organizaciones de clase mundial son aquellas que se esfuerzan diariamente por
generar un impacto positivo en la vida de los demas, sin importar cuan grande sea. Como
tal, el factor mas importante para convertirse en una organizacion de clase mundial es el
liderazgo de la empresa.

Una vez que las personas han resuelto sus preocupaciones sobre la implementacion, es
mas probable que estén abiertas y dispuestas a evaluar en funcidon de los méritos el
impacto del cambio.

Preocupaciones por el impacto. ¢Vale la pena el esfuerzo? ¢El cambio esta marcando
una diferencia?

Las personas preocupadas por el impacto estan interesadas en saber si el cambio esta
dando frutos. Esta es la etapa en la que las personas se dan cuenta de los beneficios del
cambio. Esinteresante observar que en el pasado esta fue siempre la primera (y muchas
veces la Unica) preocupacién que los agentes de cambio abordaron en el momento.




Mision y los Refrescos de Cola

CASO DE APLICACION: LA MISION DE MECCA COLA

El activista politico francés Tawfik Mathlouthi, comenzd a vender una nueva marca

De cola en Francia a la que llamo gVl N ele] F i

Hay que recordar que La Meca es la ciudad en Arabia Saudita donde Mahoma nacid
y por esto, algunos lideres religiosos cuestionan el uso de la ciudad mas sagrada del
Islam para una marca.

La Meca, el sitio de la Gran
Mezquita y el hajj anual, o
peregrinacion, tiene un valor muy
significativo para los seguidores
del Islam.

Por lo tanto, Mathlouthi, espera
gue el nombre pueda tener un

valor igualmente significativo
para los consumidores de refrescos y espera capitalizar la creciente ola de anti-
Americanismo en el mundo drabe y mas alla.

En un momento de inspiracion, este activista W :ipop Nebuvezplus idiot,
buvez engage.
politico, disefid su producto inspirado en ... e
o Col
LWLl RR®IEY un sustituto irani de Coca- ]‘@C/ﬂ- ota
Cola vendido en Irén, Arabia SaUditar y 10 % des benefices nets seront verses

. a une oeuvre Palestinienne,
Bahrein. 10 % a une oeuvre européenne.

La \WELERMGIE! patrocind una gran manifestacion por la paz en Londres para
promover tanto la oposicion a la guerra de Estados Unidos en Irak como a su nueva

FElge-§Meca — Colal

Por lo anterior, la compania entregé 36,000 botellas de , y 10,000
camisas con el logotipo del nuevo refresco y las palabras "Stop the War" y "Not in
my Name".
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Para posicionar y vender la marca \[SEHA®]F! el producto utiliza frases y slogans
tales como, "No mds bebidas estupidas"y "Bebe con compromiso"y, ademas, no se
disculpa por su posicién politica.

MECCA_OLA Mathouthi, nacié en Tunez y se mudo
#BEDIFFERENT s « e e

a Paris en 1997 para iniciar una

estacion de radio, admite que su

producto es de naturaleza politica y

afirma que es un intento de luchar

|II

contra el "imperialismo americano y el
sionismo, proporcionando un sustituto
de los bienes estadounidenses 'y
aumentando el bloqueo de los paises

que boicotean los bienes

Eid O) Vidbaraks

Tawfik Mathlouthi and his team wish you a Happy Eid

estadounidenses”.

Un atractivo particularmente fuerte del producto para algunos consumidores
parece ser el hecho de que el veinte por ciento del beneficio neto de la empresa se
destina a organizaciones benéficas, incluido un diez por ciento de las organizaciones
benéficas palestinas.

Un consumidor en Paris, Youssef, de 26 afios, afirma: "El producto también es muy
bueno. Tiene un sabor algo entre Coca-Cola y Pepsi." En ciertos mercados parece

que La ha comenzado a comerle popularidad a

Por cierto, el propietario de una tienda en una parte musulmana de Paris dice:
"Desde que empecé a vender La el consumo de [@JELHJE ha caido un
80%. La gente se siente atraida por la idea de apoyar a los palestinos”.

Al paso del tiempo, ha habido serias acusaciones de que Mathlouthi, pueda estar
financiando al terrorismo, sin embargo, él se defiende argumentando que el dinero
no se da directamente a los palestinos, sino que la compafia proporciona a los
palestinos alimentos, ropa y la construccién de edificios.

La \WEIEEHGIE! también utiliza los ingresos de sus ventas, como por ejemplo para
apoyar a algunas organizaciones europeas no gubernamentales (ONG).
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\EEROGE! con envases que se parecen mucho al producto que esta tratando de
reemplazar ([8JER®IE]), ha ganado una buena distribucidon en mas de 28 paises,
incluyendo una serie de paises de Europa Occidental.

Al principio el producto sdlo se vendia en pequefas tiendas
SINCE 2002 SERVED CH étnicas en dreas musulmanas, sin embargo, el producto ya
esta disponible en grandes tiendas de comestibles en el
mundo arabe y en Francia, Gran Bretafa, Italia, Espafa,
Bélgica y Alemania.
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\YETERENOGIE! espera tener una rdpida expansion en el
mercado europeo e incluso entrar en los Estados Unidos

como competidor de

\EIERA®6]E no esta sola en su intento de vencer a la marca
estadounidense [®J£E&IE] Qibla-Cola (Qibla se refiere a la direccidon oriental en la
qgue los musulmanes rezan) comenzd a operar en el Reino Unido desde 2003,

q
¢
&
i
>

coincidiendo con gran parte de las estrategias de marketing
de , Qibla ha logrado aumentar sus ventas y
expandir la distribucion, sin embargo, la compafiia pronto
entrd en problemas financieros. —

La marca Qibla ahora se embotella y se vende en la cjﬂ[a

Colombia britdnica y se exporta a Pakistan y Malasia.
iborace yoor taste

Por su parte, &l £y ReC1EW, de Iran ha comenzado a expandirse en el sudeste
asiatico en paises con grandes poblaciones musulmanas.

Preguntas de discusion:

1) Si vieras Meca Cola o Qibla Cola en un estante de la tienda, éconsiderarias
comprarlo? ¢Por qué si o por qué no? Justifica a detalle tu respuesta.

2) é¢Cual deberia ser la respuesta de Coca-Cola a estas marcas?

3) éLos productos de protesta perjudicardn a largo plazo a las marcas
estadounidenses?

4) Busca la Misién de Meca Cola y exprésalo como lo has encontrado; éde qué habla
la Misidon de Meca Cola?

12
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5) Con tus conocimientos de Misién y con lo leido en este caso, éiredacta lo que
piensas deberia de ser la Misidn de “Mecca Cola”

6) ¢Qué principios y valores le sugieres a “Mecca Cola”?

7) éPropdn por lo menos tres objetivos estratégicos que propondrias a esta marca?
8) ¢Puede describir y explicar las estrategias de Meca Cola?

9) ¢ Puedes comparar las estrategias de Meca Cola frente a Coca Cola? Sobre la base
de tu respuesta explicar las diferencias.

MECCA 4
DIFFERENT MECCAF‘C)L/-\

SEDIFFERENT
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